西部数码关停域名
用户申诉解锁制度


为有效打击和防止利用我司注册域名进行违法滥用活动，致力于营造绿色的网络环境，依法保障用户和公众的合法权益，我司将对涉嫌违法、违规域名进行关停监管。为避免由于误判造成用户域名被误关停，我司将按照以下流程接受用户申诉，并根据用户提交材料情况决定是否解锁域名。

具体流程及要求如下：

1. 域名所有者需提交申诉域名解锁保证书，保证书需由域名所有者填写身份证号码， 电话、地址、并由本人签字后发送至abuse@west.cn邮箱进行申诉。

2. 域名所有人帐户需完成增强实名认证，实名人应与域名所有者保持一致。
a. [bookmark: _GoBack]增强实名请在管理中心—账号管理—账号实名认证中进行认证，用手机使用西数认证助手app、或微信扫描二维码，根据提示进行视频验证。
b. 验证步骤：拍摄身份证正面及反面照片并上传-自动进入真人核验，点击录制按钮，同时大声读出页面显示的数字串-录制视频上传
	
3. 增强实名认证需留存用户身份证、本人视频，且视频人像应与身份证人像一致。

4. 资料审核无误将域名解锁后，应将域名列入待复查名单，建立复核机制。公司安排专职人员在解锁后对域名内容进行复核；若出现违法违规应用，将再次永久关停域名，且不再接受申诉申请。

5. 通过申诉并解锁的域名以及保证书等电子材料应统一记录存档，以备核查。

6. 若是我司合作代理下域名申请解锁，申请人需在我司主站直接注册会员，并完成增强实名认证后直接向我司提交相关申诉材料。

7.本制度至公布之日起实施


成都西维数码科技有限公司












附件一:

用户申诉域名解锁保证书
本人（或本公司）        ，是域名             的注册人。上述域名被西部数码进行了域名关停操作。现本人（或本公司）向西部数码申请，将上述域名进行解除关停的处理，并做出如下保证：

1、 在做出该保证的同时，本人（或本公司）同意遵守西部数码网站上有关该域名的注册服务条款；

2、 该域名未用于违规违法滥用，因域名解锁后产生的一切责任由本人（或本公司）自行承担，与西部数码无关。如若申请域名解锁后造成的一切恶劣影响，由本人（或本公司）承担；

3、 本人（或本公司）进一步保证，在域名解锁后，保证不会将域名用于违规违法用途。若再次关停，以及出现其他违反域名注册服务条款的行为，西部数码有权立即对该域名进行关停且不再解除，并不再另行通知本人（或本公司）。

以上是本人（或本公司）真实意思表示，本人（或本公司）将严格执行。
 
                                         保证人：(手写签名或盖章)
                                         电话:
                                         住址/户籍地址:
                                         身份证/营业执照号：
                          

                                                     年  月  日
